Ogdblne Warunki Sprzedazy
Top Building Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

§ 1 Postanowienia ogdlne

Ogdblne Warunki Sprzedazy zwane dalej w skrocie OWS, okreslajg prawa i obowigzki
stron umow sprzedazy towarow, w ktorych strong Sprzedajgcg jest Top Building
Spotka z 0.0. dalej zwana Top Building.

OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych z firmg
Top Building, przy czym w sytuaciji, kiedy strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity w
formie odrebnej, pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie
postanowienia takiej pisemnej umowy, a postanowienia niniejszych OWS jedynie w
zakresie nieuregulowanym w umowie.

Kupujgcy jest zobowigzany zapozna¢ sie z postanowieniami niniejszych OWS
jeszcze przed ostatecznym uzgodnieniem wszystkich istotnych elementéw umowy, a
najpézniej w momencie podpisania umowy (o ile zostata sporzgdzona w formie
pisemnej) lub ztozenia zamodwienia. OWS sg ogolnie dostepne na stronie
internetowej www.topzinc.pl oraz w siedzibie firmy Top Building.

W sytuaciji, kiedy Kupujgcy pozostaje w statych stosunkach handlowych z firmg Top
Building, wowczas zaakceptowanie przez Kupujgcego OWS przy jednej transakcji, w
przypadku nie ztozenia zadnego wyraznego zastrzezenia, oznacza zaakceptowanie
stosowania OWS przy wszystkich pozostatych umowach sprzedazy pomiedzy
stronami.

§ 2 Ceny

Jedyng wigzacg ceng produktéw jest cena zawarta w ofercie handlowej przestanej w
odpowiedzi na zapytanie ofertowe. Do cen podanych w ofercie handlowej doliczeniu
podlega podatek VAT.

§ 3 Zaméwienia

Warunkiem zawarcia umowy jest ztozenie zamowienia przez Kupujgcego i pisemne
lub za posrednictwem faksu potwierdzenie jego przyjecia przez Top Building.

Za prawidtowo ztozone zaméwienie uznaje sie zamowienie przedtozone na druku
firmowym Kupujacego i podpisanie przez osobely uprawniong/e do reprezentowania
Kupujgcego, bgdz osobe/y dysponujgce stosownym petnomocnictwem.

Do zamdéwienia Kupujgcy zobowigzany jest zatgczy¢ nastepujgce dokumenty i
informacije:

- osoba prawna: aktualny odpis z rejestru sgdowego, zaswiadczenie o numerze NIP
i REGON,

- spotki osobowe kodeksu spotek handlowych: aktualny odpis z rejestru sgdowego
KRS, zaswiadczenie o numerze NIP i numerze REGON,

- spotka cywilna: aktualne odpisy z ewidencji dziatalnosci gospodarczej kazdego
wspolnika, zaswiadczenie o numerze NIP i numerze REGON,

- osoba fizyczna bedaca przedsiebiorcg: aktualny odpis z ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, zaswiadczenie o numerze NIP i numerze REGON.

Top Building przyjmuje zamowienia na towary w dniach od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00. Zamdwienia zfozone po godzinie 12:00 uwaza sie za
ztozone w nastepnym dniu roboczym.



Rezygnacja lub dokonanie zmian w zamowieniu moze nastgpi¢ wytgcznie w dniu
jego ztozenia do godz. 12:00, a zamdowienie ztozone po godzinie 12:00 do godziny
8:00 rano dnia nastepnego.

§ 4 Dostawa towarow

Towary bedgce przedmiotem umowy mogg zosta¢ wydane jedynie przedstawicielowi
Kupujgcego legitymujgcemu sie pisemnym upowaznieniem do odbioru towaru,
wystawionym przez osobe upowazniong do reprezentacji Kupujgcego wraz z
pieczecig firmowg. W sytuacji, kiedy w/w przedstawiciel dokonywat juz wczesniej
odbioru towaru w imieniu Kupujgcego, przyjmuje sie, iz posiada upowaznienie do
odbioru takze kazdej, kolejnej partii towaru, rowniez z innej transakcji chyba, ze
Sprzedajgcy, w formie pisemnej zostanie poinformowany o cofnieciu stosownego
upowaznienia.

Strony ustalajg jako zasade, ze towar odbierany jest przez Kupujgcego wilasnym
transportem chyba, Zze strony w drodze odrebnego porozumienia (umowy)
postanowig inaczej. Z chwilg odbioru towarédw na Kupujgcego przechodzi
niebezpieczenstwo zwigzane z przypadkowg utratg lub uszkodzeniem towaru.

W przypadku, gdy Top Building zapewnia transport zamoéwionego towaru, jego
wydanie nastepuje w miejscu wskazanym przez Kupujgcego, przy czym czynnosci
roztadunkowe zapewnia Kupujgcy i ponosi za nie odpowiedzialno$¢ i koszty. Z chwilg
rozpoczecia roztadunku niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
towaru przechodzi na Kupujgcego. Przed rozpoczeciem roztadunku Kupujgcy winien
podpisa¢ stosowne dokumenty odbiorcze, co jest warunkiem wydania przedmiotu
umowy.

Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Kupujgcego jest zobowigzana
sprawdzi¢ prawidtowos$¢ i kompletnos¢ zatadowania towaru, odebra¢ komplet
zwigzanych z transportem dokumentow.

§ 5 Transport, terminy dostaw

Podstawienie przez Kupujgcego pojazdu w terminie (data, godzina) niezgodnym z
potwierdzeniem zamdwienia moze spowodowac koniecznos¢ postoju. Koszt postoju
pokrywa Kupujacy.

W przypadku, gdy Top Building zapewnia transport, przewoznik ma prawo odmowic
dojazdu do miejsca roztadunku, gdy istnieje niebezpieczenstwo wystgpienia
uszkodzenia towaru lub srodka transportu. W takiej sytuacji przewoznik moze
zazgda¢é od Kupujgcego pisemnego oswiadczenia o0 przejeciu petnej
odpowiedzialnosci prawnej i materialnej za ewentualne szkody przewoznika lub za
uszkodzenie przewozonego towaru. W przypadku odmowy przez Kupujgcego
ztozenia w/w oswiadczenia uwaza sie, ze towar dotart na wskazane miejsce we
wiasciwym czasie.

Jezeli niemoznos$c¢ spetnienia swiadczenia przez Top Building nastgpita wskutek sity
wyzszej, Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia o naprawienie szkody
wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy Do zdarzen
okredlanych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez Top Building
zaktécenia w funkcjonowaniu zaktadu produkcyjnego, ograniczenia spowodowane
zarzgdzeniem wtadz, kleskg zywiotowa, strajkami, blokadami drég itp.



§ 6 Warunki ptatnosci

Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty ceny w terminie ustalonym w umowie lub na
fakturze, a w przypadku nie okre$lenia terminu zaptaty w w/w sposob, w terminie 14
dni od daty wystawienia faktury.

Sprzedajgcy wystawia z tytutu zawartej transakcji fakture VAT w dacie odbioru
towaru.

W przypadku, gdy zaméwienie Kupujgcego obejmuje niewielkg ilos¢ Towaru, Top
Building moze doliczy¢ do ceny opfate za przygotowanie i zapakowanie Towaru. O
naliczeniu optaty i jej wysokosci Klient zostanie poinformowany przy skladaniu
zamowienia lub w potwierdzeniu zaméwienia.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Top
Building odpowiednig kwotg pieniezng.

Zgtoszenie reklamacji co do ilosci lub jako$ci otrzymanego towaru, uprawnia jedynie
do powstrzymania sie z zaptatg za towar, ktéry nie zostat dostarczony lub ktérego
jakos¢ jest kwestionowana i to jedynie do momentu otrzymania odpowiedzi
Sprzedajgcego co do uznania lub nie uznania zgtoszonej reklamaciji.

Kupujgcemu nie przystuguje prawo do dokonywania potrgcen Ilub cesiji
wierzytelnosci, chyba ze uzyska na to uprzednig pisemng zgode Top Building.

§ 7 Zabezpieczenia wykonania umowy

Na podstawie wniosku o udzielenie kredytu kupieckiego, Top Building okre$li
wysokos¢ kredytu kupieckiego oraz forme zabezpieczenia kredytu. Rodzaj
udzielonego zabezpieczenia wptywa na wysokos¢ przyznanego limitu kredytu
kupieckiego. Przy rozpatrywaniu wniosku o udzielenie kredytu kupieckiego Top
Building ma prawo wymaga¢ od Kupujgcego przedstawienia dokumentow
potwierdzajgcych jego obecng sytuacje finansowg. Procedure dotyczgcg przyznania
kredytu kupieckiego stosuje sie odpowiednio w razie ztozenia przez Kupujgcego
wniosku o podwyzszenie limitu kredytu kupieckiego. Wszelkie informacje Top
Building traktuje jako poufne.

Top Building ma prawo do zmiany wysokosci przyznanego Kupujgcemu kredytu
kupieckiego i terminu ptatno$ci wskazanego na fakturach na podstawie biezgcej
analizy obrotow z Klientem oraz przebiegu wzajemnej wspotpracy.

W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego limitu kredytu kupieckiego (w razie
braku przyznania kredytu kupieckiego lub gdy opdznienie w zaptacie ktorejkolwiek z
faktur VAT przekracza 5 dni), wszelkie roszczenia Top Building o zaptate ceny za
sprzedane i zaméwione towary stajg sie natychmiast wymagalne, jezeli Kupujacy z
uptywem dodatkowego terminu wskazanego w wezwaniu nie zapfaci kwoty
odpowiedniej do zachowania limitu kredytu kupieckiego lub zaptaty wszystkich kwot z
wymagalnych faktur VAT.

W przypadku wskazanym w ustepie 3, Top Building jest uprawniona do wstrzymania
realizacji kolejnych zamdwien bez ponoszenia odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie umowy.

Top Building posiada prawo do uzaleznienia dokonania sprzedazy od wpfacenia
przez Kupujgcego okreslonej kwoty tytutem zaliczki na poczet naleznosci za
kupowane towary.

W szczegodlnie uzasadnionych wypadkach, kiedy pomiedzy zawarciem umowy a
wydaniem towaru Top Building powezZzmie uzasadniong watpliwos¢ co do zdolnosci
Kupujgcego do zapfacenia w terminie petnej ceny za kupowany towar, Top Building
posiada uprawnienie do uzaleznienia wydania towaru od zaptacenia okre$lonej



czesci naleznosci jeszcze przed terminem ptatnosci ustalonym na fakturze, a nawet
przed wydaniem towaru.

§ 8 Rekojmia i gwarancja

Top Building ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wylgcznie na zasadach
okreSlonych w niniejszej OWS. Wszelka dalej idgca odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi jest wytgczona.

W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z rekojmi Kupujgcy zobowigzany jest,
niezwtocznie po odbiorze towaréw bedgcych przedmiotem umowy, (nie pdzniej
jednak niz w ciggu 2 dni od daty odbioru towaru) do ich zbadania co do zgodnosci z
iloscig i rodzajem okreslonym w umowie lub na fakturze oraz ich nalezytym stanem
jakosciowym. O ile jest to mozliwe, wyzej opisana kontrola winna odbywaé sie
wobecnosci przedstawiciela Top Building.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek wad towaréw bedgcych przedmiotem umowy,
Kupujacy jest zobowigzany powiadomi¢ o nich Top Building niezwtocznie w formie
pisemnej, nie pdzniej jednakze niz w terminie 2 dni liczac od daty ich wykrycia.
Ewentualne spoznione reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Dla zachowania
terminu reklamacji koniecznym jest wystanie zawiadomienia do Top Building faksem i
réwnoczesnie listem poleconym przed uptywem tego terminu.

Ewentualne wady ukryte, ktére ujawni¢ mogg sie dopiero w trakcie wykonywania
prac z zastosowaniem towarow bedgcych przedmiotem umowy, winny zostac
zgtoszone Top Building w terminie 10 dni liczagc od daty ich wykrycia.

W przypadku zgtoszenia jakichkolwiek wad towaru bedgcego przedmiotem umowy,
Kupujgcy jest zobowigzany udostepni¢ kwestionowane towary do zbadania przez
przedstawiciela Top Building (réwniez w sytuacji, kiedy zostaty one juz wykorzystane
do wykonania okreslonych prac) w celu ustalenia zasadnosci zgtoszonej reklamacii,
w tym do zbadania czy reklamowane towary zostaty uzyte zgodnie z ich
przeznaczeniem, a w szczegdlnosci zgodnie z informacjami zawartymi w kartach
technicznych wyrobow.

Po zbadaniu przez przedstawiciela Top Building reklamowanego towaru sporzgdzony
zostanie stosowny protokdt, w ktérym przedstawiciel Top Building zamiesci swoje
uwagi, a w szczegolnosci czy uznaje zgtoszong reklamacje, a jesli tak to w jakim
zakresie. Przedstawiciel Kupujgcego winien rowniez podpisa¢ protokét, umieszczajgc
swoje ewentualne uwagi co do zasadnosci wyniku kontroli przedstawiciela Top
Building.

W przypadku, jezeli reklamacja okaze sie uzasadniona, Top Building moze wedle
swego wyboru:

- obnizy¢ cene stosownie do wartosci stwierdzonej wady, jezeli pomimo zaistniatej
wady dostarczony towar nadaje sie do uzytku,

- dokona¢ wymiany towaru wadliwego na towar wolny od wad, zrealizowane na
koszt i ryzyko Top Building,

- jezeli wymiana nie jest mozliwa z uwagi na wczesniejsze uzycie reklamowanego
towaru w pracach budowlanych, Top Building zobowigzana jest dostarczy¢
Kupujgcemu towar wolny od wad w ilosci potrzebnej do wykonywania ewentualnych
prac poprawkowych.

Z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej, Kupujgcy nie moze bez zgody Top Building
podejmowac jakichkolwiek czynnosci zmierzajgcych do usuniecia wady lub szkody.
Kupujgcy jest zobowigzany do przedsiewziecia wszystkich mozliwych czynnosci,
ktore zminimalizujg ewentualne szkody zwigzane z uzyciem wadliwego towaru. W
przypadku nie podjecia takich czynnoéci, w zakresie szkody, ktéra mogta byé



zmniejszona gdyby Kupujgcy podijat okreslone dziatania, Top Building nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Top Building jest zobowigzana do dostarczenia Kupujgcemu towaréw wolnych od
wad w rozsgdnym terminie, uzaleznionym od mozliwosci Top Building oraz potrzeb
Kupujgcego.

Top Building nie odpowiada za wady towarow lub szkody powstate w wyniku nie
przestrzegania przez Kupujgcego zalecen Top Building odnosnie przechowywania,
zastosowania lub terminu przydatnosci do uzycia zakupionych towarow.

Top Building nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Kupujgcy udzieli swojemu klientowi
dalej idgcych uprawnien z tytutu rekojmi lub gwaranciji.

Rekojmia jest udzielana Klientowi pod warunkiem przestrzegania przez Klienta
wszystkich warunkow okreslonych w pkt. 1 — 12 powyze;.

Top Building, niezaleznie od uprawnien dotyczacych rekojmi, moze udzieli¢
Kupujgcemu gwarancji na sprzedane towary. Okres gwaranciji liczony jest od dnia
sprzedazy. Warunki ewentualnej gwarancji wynikajg z tresci odrebnego oswiadczenia
sktadanego przez Top Building wytgcznie na pismie.

§ 9 Odpowiedzialnosé i odstgpienie od realizacji zaméwienia

O ile towar bedacy przedmiotem Umowy nie zostanie odebrany z przyczyn lezgcych
po stronie Kupujgcego, Top Building po wyznaczeniu Kupujgcemu dodatkowego, co
najmniej 7 dniowego terminu do odbioru Towaru, moze od umowy odstgpi¢ w czesci
dotyczacej sprzedazy nieodebranego towaru.

W przypadku opdznienia w odbiorze towaru przez Kupujgcego Top Building
przystuguje prawo domagania sie od Kupujgcego zaptaty kary umownej w wysokosci
0,1 % wartosci nie odebranego towaru za kazdy dzieh powyzej 7 dnia opdznienia.
Ponadto Top Building jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;j.

W przypadku odstgpienia przez Top Building od umowy z przyczyn opisanych ust.1,
Top Building przystuguje prawo domagania sie zaptaty od Kupujgcego kary umownej
w wysokosci 10% wartosci towardw, co do ktérych Top Building odstgpita od umowy.
Ponadto Top Building jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;j.

W przypadku zawinionego przez Top Building opdznienia w realizacji zamdwienia
zapfaci ona Kupujgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% warto$ci netto zaméwienia
za kazdy dzieh zwioki, nie wiecej niz tgcznie 1,5% wartosci netto catego zamowienia.
Top Building odpowiada wytgcznie za szkody rzeczywiste, wyrzagdzone przez Top
Building z winy umysine;j.

Odpowiedzialnos¢ Top Building wobec Kupujgcego, z wszelkich tytutdw, ogranicza
sie do kwoty stanowigcej rownowartos¢ wadliwych Towarow.

Top Building nie odpowiada za uzycie towaréw w sposéb naruszajgcy prawa oséb
trzecich w zakresie wtasnosci intelektualnej lub przemystowe;j.

§ 10 Stosowanie towarow

Informacje, a w szczegolnosci zalecenia dotyczgce dziatania i kohcowego
zastosowania produktéw Top Building sg podane w dobrej wierze, przy
uwzglednieniu aktualnego stanu wiedzy i doswiadczenia Top Building i odnoszg sie
do produktéw sktadowanych, przechowywanych i uzywanych zgodnie z zaleceniami
podanymi przez Top Building.

Z uwagi na wystepujgce w praktyce zréznicowanie materiatéw, substancji, warunkéw
i sposobu ich uzywania i umiejscowienia, pozostajgce catkowicie poza zakresem



wptywu Top Building, wtasciwosci produktow podane w informacjach, pisemnych
zaleceniach i innych wskazoéwkach udzielonych przez Top Building nie mogg byc¢
podstawg do przyjecia odpowiedzialno$ci Top Building w przypadku uzywania
produktéw niezgodnie z zaleceniami podanymi przez Top Building.

Uzytkownik produktu jest obowigzany do uzywania produktu zgodnie z jego
przeznaczeniem i zaleceniami podanymi przez firme Top Building.

W przypadku zmiany warunkéw zastosowania, takich jak rodzaj podtoza lub innych,
zawsze nalezy zasiegngC porady stuzb technicznych Top Building jeszcze przed
rozpoczeciem stosowania wyrobow Top Building.

Informacje i porady udzielone przez Top Building nie zwalniajg uzytkownika wyrobow
od obowigzku wykonania prob w zamierzonym zastosowaniu i celu.

Porada stuzb technicznych Top Building odnosi sie wytgcznie do konkretnego wyrobu
lub wyrobow i ich konkretnego zastosowania, a oparta jest na badaniach
laboratoryjnych, ktére nie zastgpig préb praktycznych.

Uzytkownicy sg obowigzani przestrzega¢ wymagan zawartych w aktualnej Karcie
Informacyjnej uzytkowanego produktu. Kopie aktualnej Karty Informacyjnej Produktu
Top Building dostarcza Uzytkownikowi na jego zgdanie.

§ 11 Postanowienia koncowe

Postanowienia niniejszych ogdélnych warunkéw majg zastosowanie do wszelkich
umow sprzedazy i dostawy zawieranych przez Top Building. Niedopuszczalne jest
powotywanie sie przez Kupujgcego na nieznajomosC¢ niniejszych warunkdéw po
ztozeniu podpisu pod: umowg, pod stosownym oswiadczeniem umieszczonym w
tresci zamowienia lub pod porozumieniem o warunkach dostaw.

Kupujgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Top Building
o kazdorazowej zmianie siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondenciji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenie dokonane na adres
wczesniej wskazany uwaza sie za skuteczne.

W kwestiach nieuregulowanych umowg i niniejszymi warunkami zastosowanie majg
stosowane przepisy Kodeksu Cywilnego. Ewentualne spory wynikte przy realizacji
niniejszej umowy rozstrzygnie Sgd Powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibe
Top Building. Wszelkie zmiany sprzeczne z postanowieniami niniejszych ogoélnych
warunkéw winny by¢ pod rygorem niewaznosci stwierdzone podpisem.



